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Mili étendri,

prave se Vdm do rukou dostal nejnovéjsi vytisk
naseho pololetniku HOTEL JOURNAL.

Ani nemohu uvérit, jak mné rok 2004 ubéhl!
Ohlédnu-li se za nim, mohu s klidnym svédomim
fici, Ze se kolektivim zaméstnanct v hotelich
Cristal Palace a San Remo podarilo vytvorit pro-
stfedi s prdtelskou atmosférou pfi zachovdni
vysokého standardu poskytovanych sluzeb.
Sveédci o tom celd fada ustnich i pisemnych
pochval a uzndni. Dekujeme Vdm!

Je to pro nds bezesporu povzbuzujici skutecnost
a zdroven i velky zdvazek vaci Vam.

Voravde takovym testem mohou byt blizici se
vanocn/ svatky a Novy rok.

V dostatecnem predstihu promyslime kulindrské
speciality, ve spoluprdci se Zdkladni specidlni
Skolou v Maridnskych. Ldznich zajistujeme pou-
tavou, rucné délanou vyzdobu hotelovych hal, bart
i restauraci. Vskutku krdsné prdce malych deti
pod vedenim zkusenych a obétavych pedagogd.
Samozrejmosti v tomto obdobi je i nase sluzba
Take-Away pro ty z Vds, kteri se rozhodnou vyuZit
Sirokou nabidku gastronomickych vyrobku
u rodinného krbu.

Zaverem dovolte, abych jménem celé nasi spo-
lecnosti Vdm poprdl krasné a bezstarostné
Vdnoce, v roce 2005 pak pevné zdravi, hodné
ldsky a také castd setkdni v nasich hotelich.

S dctou vds

Ing. Jan Jokl

Liebe Leser,

Sie haben gerade die letzte Ausgabe unseres
Halbjahr-Magazins HOTEL JOURNAL aufgemacht.
Es ist kaum zu glauben, wie schnell das Jahr
2004 verflogen ist!

Beim Rtckblick auf dieses Jahr kann ich mit
ruhigem Gewissen sagen, dass es den Mitar-
beitern unserer Hotels Cristal und San Remo
gelang, ein angenehmes Ambiente und freund-
liche Atmosphare fur unsere Gaste zu schaffen
und zugleich auch hohen Standard der gebote-
nen Dienstleistungen aufrechtzuerhalten. Das
beweist eine ganze Reihe von mundlichen und
schriftlichen Belobingungen und Anerkennun-
gen von lhnen, fir die ich mich recht herzlich
bedanken darf. Wir verstehen sie als Aufmun-
terung und zugleich als Verpflichtung Ihnen
gegenduber.

Das bevorstehende Weihnachtsfest und Neujahr-
fest geben uns die Gelegenheit, unser fachliches
Konnen erneut unter Beweis zu stellen. Bereits
Jetzt denken wir ber neue kulinarische Speziali-
taten nach und in Zusammenarbeit mit der
Spezialschule in Marienbad bereiten wir hanad-
gemachte Dekoration fiir unsere Lobbies, Bars
und Restaurants vor. Schon jetzt freuen wir uns
auf kreative Einfdlle der Schulkinder, geleitet
von erfahrenen Lehrern.

Natdrlich steht auch unser Take-Away-Service
denjenigen von lhnen zur Verfigung, die von
der breiten Palette unserer gatronomischen
Leckerbissen lieber zu Hause, am hauslichen
Herd etwas probieren mochten.

AbschlieBend darf ich Ihnen im Namen unserer
ganzen Gesellschaft ein schones, gesegnetes
Weihnachtsfest und viel Glick, Gesundheit und
Liebe im Neuen Jahr 2005 , jedoch auch haufiges
Wiedersehen in unseren Hotels wiinschen.

Mit bestem Grul3

lhr

Dipl.-Ing. Jan Jokl, Generaldirektor



FOOD & BEVERAGE, VASE OBLIBENA RUBRIKA
FOOD & BEVERAGE, lhre beliebte Rubrik

Hotel Journal (HJ) se pta
F&B managera:

HJ: Co fikate na uplynuly ptlrok z hlediska gastro-
nomickych akci?

FB: ,Predevsim pozndvdm, jak cas rychle leti, at uz
je to v priprave na bézny provoz nebo v pripravé
akcl. Drive, nez skonci ¢asové vymezeni pro jednu,
uz se aktivné musite zabyvat konkrétni pripravou
druhé. Pro hosty bylo jisté zajimave letni peceni
koldcu z cerstvého sezonniho ovoce, tzv. koldce
primo z plechu. Pro odlehcenou stravu jsme nabizeli
grilovand masa a ryby s celou radou zajimavych
salatu. Atraktivnost prostredr zajistila letni terasa
pred hotelem. Tradicné se osvédcila ,Myslivecka
hodovani“ a ,Martinska husa“, kde jsme poprvé
pozorovali vétsi zdjem nasich Idzeriskych hostd,
pred hosty tzv. ,z ulice®. Planované akce jsou také
o tom, jak propagacné zaptsobime na verejnost
nebo cilovou skupinu.“

HJ: Jaka je vaSe cilova skupina?

FB: ,Jezdi k nam predevsim hosté na dlouhodobé
ldzerniské pobyty, tu a tam cestovni skupiny na krdtko-
dobé pobyty a individudini hosté. Proto vétsi ¢dst
propagace kulindrskych akci sméfujeme k informo-
vanosti vsech hotelovych hostu. Samozrejmé nezapo-
mindme ani na mistni verejnost, kterou dostatecné
predem informujeme formou tabuli pred hotelem
a inzerci v tydeniku Ldzeriské listy.

HJ: Co byste popral vasim hostim?

FB: ,Snazime se o moderni gastronomii, kterd je pre-
devsim bezpecnd, vyznacuje se hygienou a kvalitnimi
cerstvymi surovinami, z nichz je pak mozno vyrdbét
kvalitni stravu. A strava, to neni jen prisun energie,
ktery provadzi ¢lovéka cely jeho Zivot. Strava je také
skvélé lidské poznadni. A pro lidské poznadni je treba
si vypéstovat vztah k dobrému jidlu a k rozpoz-
ndni dobrého jidla je potreba udélat vstricny krok
a naucit se rozlisovat. Proto nasim ctendram - labuz-
nikam - pfeji: VYKROCTE JIZ NYNI a pdtrejte po
tom, kdy v hotelu Cristal Palace bude néjakd gas-
tronomicka akce. Prijdte, stoji to za to."”

Fragen von Hotel Journal
an den F&B Manager

HJ: Wie schatzen Sie die gastronomischen Veranstal-
tungen des vergangenen Halbjahrs ein?

FB: ,Vor allem muB ich zur Kenntnis nehmen, wie
schnell die Zeit vergeht - sei es beim Alltagsbetrieb,
oder bei Vorbereitung von verschiedenen kulinari-
schen Veranstaltungen. Kaum ist ein Event vorbei,
schon muss man Vorbereitungen fur das nachfol-
gende treffen.

Interessant fur unsere Gaste waren z.B. frischge-
backene Kuchen mit Saison-Obst, sog. Kuchen
vom Backblech. Im Rahmen unseres Light-Food -
Programms haben wir Fleisch und Fische vom Grill
mit vielen bunten Salaten angeboten. Ebenfalls die
Open-Air-Terasse vor dem Hotel war fir unsere
Gaste sehr attraktiv. Auch kulinarische Events, wie
,Jagerschmaus"”und ,Martinsgans“ waren ein Erfolg:
erfreulich fur uns war, dass dabei zum ersten Mal
mehr unsere Hotelgaste als ,Gaste von der StralBe”
waren. Bei der Planung von derartigen kulinari-
schen Events ist uns wichtig, die Offentlichkeit oder
unsere Zielgruppe mittels unserer WerbemafBnah-
men anzusprechen.”

HJ : Welche Klientel bildet lhre Zielgruppe?

FB: ,Unsere Gaste buchen lberwiegend langfris-
tige Kuraufenthalte, seltener kommen Reisegrup-
pen zum kurzfristigen Aufenthalt und individuelle
Gaste. Die meisten WerbemaBnahmen bezliglich
unserer kulinarischen Veranstaltungen sind deshalb
auf unsere Hotelgaste ausgerichtet, wir lassen jedoch
nicht einmal die Offentlichkeit auBer Acht, die wir
Jeweils im voraus durch Einladungen an der Ausgan-
getafel vor dem Hotel, oder durch Zeitungsanzeigen
in ,Maridnskoldzernské listy“ (Marienbader Wochen-
blatt) informieren. *

HJ : Was mochten Sie Ihren Géasten wiinschen?

FB: ,Unser Ziel ist es, unser Angebot nach den
Grundsatzen der modernen Gastronomie zu ges-
talten, fir die hochwertige frische Rohstoffe und
einwandfreie Hygiene bei der Zubereitung abso-
lutes ,muss”“ sind. Erst dann konnen auch hochwer-
tige Gerichte zubereitet werden, die nicht nur als
Energiequelle, sondern auch als Quelle neuer Erleb-
nisse und Erfahrungen dienen konnen. Dazu muss
man die Beziehung zum guten Essen pflegen und
weiterentwickeln. Dehalb mochte ich unseren Lesern
Folgendes empfehlen: ERKUNDIGEN SIE SICH schon
Jetzt iber geplante gatronomische Events unseres
Hotels CRISTAL PALACE und besuchen Sie uns.
Es lohnt sich I*

F&B manager, Miloslav Vopat



GASTRONOMICKY KALENDAR,
LEDEN - CERVEN 2005

LEDEN

GASTRONOMISCHER KALENDER
JANUAR - JUNI 2005

JANUAR

17.- 30., restaurant
Jeho Veli¢enstvo GULAS - zazitek nenapodobitelnych
chuti.

17. - 30., Restaurant
Seine Hoheit GULASCH - ein unnachahmlich deftiges
Erlebnis

UNOR FEBRUAR

18.- 15, kavarna 18.- 15, Café
Sladkosti pro zamilované. SuBwaren fur Verliebte
BREZEN MARZ

25. - 28., restaurant

Vitani jara - Velky patek, vafime z ryb.

Velikono¢ni obéd = jednoduché chody i slozena menu.
25. - 28., kavarna, cukrarna

Peceme na Velikonoce - mazance + beranky + linecka
vajicka.

DUBEN

08. - 17., restaurant

Téstoviny a italska kuchyné.

KVETEN
06. - 22., kavarna + restaurant
17 dni kralovské zeleniny - chrestu.

08., kavarna + cukrarna
Svatek matek - malé dorty z velké lasky.

CERVEN
03. - 12., kavarna, + restaurant
Co vsechno umime z jahod.

25. - 28., Restaurant

BegruBung des Fruhlings, Karfreitag: es kommt Fisch
auf den Tisch

Ostern - Mittagessen: einfache Gerichte, jedoch auch
komplizierte Menus

25. - 28., Café, Konditorei

Traditionelles Ostergeback: Osterbrot, Osterlamm, Linzer
Eier

APRIL

08. - 17., Restaurant

Teigwaren und italienische Klche

MAI

06. - 22., Café, Restaurant

17 Spargeltage: konigliches Gemuse fur wirkliche
Feinschmecker

08, Café, Konditorei

Muttertag - kleine Torten aus groBer Liebe

JUNI

03. - 12., Café, Restaurant
Erdbeeren hundertmal anders

PREDSTAVUJEME KOLEKTIVY EKONOMICKEHO
A TECHNICKEHO ODDELENI CRISTAL PALACE a.s.

Wir stellen vor Teams der Okonomischen und technischen

Zleva Olga Vdchalovd, ing. Oldrich Tobrman, Iva
Musilova a Helena Kohoutova.

Von links Olga Vachalova, Dipl. ing. Oldrich Tobr-
man, Iva Musilovd a Helena Kohoutova.

Abteilung CRISTAL PALACE

Pracovnici technického oddéleni udrzuji hotely
Cristal Palace a San Remo v perfekinim stavu. Zleva
Antonin Pugner, Josef Bielik, Jifi Friesel, Milan Bri-
suda, vpredu zleva Jindrich Panc a Jifi Hdjek.

Mitarbeiter der technischen Abteilung sorgen fur
den perfekten Zustand des Hotels Cristal Palace
und San Remo. Von links Antonin Pugner, Josef
Bielik, Jiri Friesel, Milan Brisuda, vorn von links
Jindrich Panc a Jiri Hdjek.



LOBBY BAR - MiSTO SETKANI
LOBBY BAR - Treffpunkt fiir Freunde guter Getranke

BECHEROVKA a michané napoje

Becherovka - klasik mezi ¢eskymi likéry je domovem
v nedalekych Karlovych Varech.

Jedna se o 100% pfirodni produkt bez chemickych
konzervacnich latek, umélych barviv a emulgatort. Jde
o vyjimecény napoj specifické, ale harmonické nahorklé
chuti.

Pije se jak Cisty, tak v rlznych Upravach v michanych
napojich. Z vlastni zkusenosti konzumenta, ale i F&B
managera, doporuduji ochutnat obé varianty. Cista,
dobfe chlazena Becherovka jako aperitiv nebo jako
vyborny pomocnik pfi uvolnéni vnitfniho napéti po
tué¢ném jidle, anebo Becherovka v nékterém z michanych
napojl, které mizete ochutnat pfi posezeni s prateli
v nasem LOBBY BARU.

BECHEROVKA und Coctails

Becherovka- der klassischste tschechische Likor stammt
aus dem unweit von Marienbad gelegenem Karlsbad.
Es handelt sich um ein 100% Naturprodukt ohne che-
mische Konservierungsmittel, kunstliche Farbmittel
und Emulgatoren. Charakteristisch fur dieses Ausnah-
megetrank ist sein spezifischer, harmonisch bitterlicher
Geschmack.

BECHEROVKA wird entweder pur, oder in verschie-
denen Coctails getrunken.

Aus meiner eigenen Erfahrung als Konsument, jedoch
auch als F&B Manager sind beide Varianten zu empfe-
hlen. Purer, gut gekuhlter BECHEROVKA kann sowohl
als Aperitiv vor dem Menu, als auch als Digestiv nach
einem schweren Gericht serviert werden, und nattrlich
kann man seinen Geschmack in Verbindung mit anderen
Zutaten in einem Coctail beim geselligen Beisam-
mensein mit Freunden in unserer LOBBBY BAR
auskosten.




PETIDENNI GOLFOVE POBYTY
V HOTELU CRISTAL PALACE™****

Funftagiger Golfaufenthalt im Hotel Cristal Palace****

Pétidenni golfové pobyty v hotelu Cristal Palace****
Mariénské Lazné s rehabilitaci

Pétidenni pobyt (od pondéli do patku) v hotelu
Cristal Palace **** v Marianskych Laznich zahrnuje:

- 5x ubytovani se snidani

- Golf pass - bx greenfee, a to na hristich Royal Golf
Club Marianské Lazné, Golf Resort Karlovy Vary,
Astoria Golf Club Cihelny, Golf Club FrantiSkovy Lazné.
Na kazdém hristi je mozno hrat maximalné dvakrat.
Startovni Gasy zajisti dle prani recepce hotelu Cristal
Palace.

- 4x procedura dle vybéru (klasicka masaz, podvodni
masaz, plynové obalky)

- Vyuziti relaxacniho centra - hotelovy bazén, sauna,
whirle-pool

Cena za pobyt pro jednu osobu - 5 x ubytovani se
snidani, 5 x golf, rehabilitace:

13.740- K&
16.955- K&

- ubytovani ve dvoultzkovém pokoji
- ubytovani v jednollzkovém pokoji

K dispozici podzemni hotelova garaz s kapacitou 45
parkovacich mist.

Kontakt:

Funftagiger Golfaufenthalt im Hotel Cristal Palace****
Marienbad (inkl. Kurbehandlungen)

Ein funftagiger Aufenthalt (Montag bis Freitag) im
Hotel Cristal Palace*** in Marienbad beinhaltet:

- 5 Ubernachtungen mit Friihstiick

- einen GolfpaB - 5 x Greenfee, und zwar fur die Golfplatze
Royal Golf Club Marienbad, Golf Resort Karlsbad,
Astoria Golf Club Cihelny, Golf Club Franzensbad
Auf jedem Platz darf maximal 2 x gespielt werden.
Die Startzeiten werden je nach Wunsch von der Rezep-
tion des Hotels Cristal Palace organisiert.

- 4 Kurbehandlungen nach Auswahl (klassische Mas-
sage, Unterwassermassage, Gaspackungen)

- Benultzung des hoteleigenen Wellness-Bereiches
(Schwimmbad, Sauna, Whirle-pool)

Der Preis fiir den Aufenthalt pro Person - 5 Ubernach-
tungen mit Frihstiick, 5 x Golf, 4 Kurbehandlungen:

CZK 13.740,~
CZK 16.955,-

- Unterkunft im Doppelzimmer

- Unterkunft im Einzelzimmer

In der hoteleigenen Tiefgarage stehen 45 Parkplatze
zur Verfugung.

Kontakt:

Hotel Cristal Palace***

Hlavni 61, 353 01 Marianské Lazné
Tel.: 354 615 111, Fax: 354 625 012
E-mail: sales@cristalpalace.cz

http: www.cristalpalace.cz

SKI AREA

Spole¢nost CRISTAL PALACE a.s. provozuje
lyzarsky areal Ski Area u hotelu Koliba, témér
v centru Marianskych Lazni.

Sjezdovky jsou uméle zasnézovany, denné
upravovany, dopravu zajistuji dva vieky a la-
novka, celkova prepravni kapacita je 2.400
0sob za hodinu.

Areal je osvétlen pro vecerni lyzovani
a ozvucen.

Provoz arealu je denné od 9.00 do 16.00
a od 18.00 do 21.00 hodin.

K dispozici je obcerstveni, WC, Ski-servis,
prvni pomoc.

Dopravu navstévnikt zajistuje Ski-bus.

MARIANSKE
LAZNE

Hotel Cristal Palace****

Hlavni 61, 353 01 Marienbad

Tel.: +420 354 615 111, Fax: +420 354 625 012
E-mail: sales@cristalpalace.cz

http: www.cristalpalace.cz

Die Aktiengesellschaft CRISTAL PALACE ass.
ist Betreiber des am Hotel Koliba, fast im
Zentrum Marienbads befindlichen Skige-
landes ,SKI AREA®. Die Pisten werden mit
Schneekanonen beschneit und jeden Tag
neu prapariert, den Skifreunden stehen zwei
Skilifts mit Gesamtkapazitat von 2.400 Per-
sonen/Stunde zur Verfligung. Das Areal kann
dank Nachtbeleuchtung auch abends genutzt
werden und ist mit Sound-Apparatur aus-
gestattet.

Geoffnet taglich von 9:00 - 16,00 und von
18,00 - 21,00 Uhr.

Imbiss, WC, Ski-Service, medizinische Erste
Hilfe vor Ort

Transport mit Ski-Bus



Léta bézi, lidé se méni, avSak tradice zlstavaji. Proto
i v tomto Cisle Hotelového journalu nesmi chybét
pozvani do hotelu San Remo na oblibené odpoledni
hudebni ¢aje od pondéli do ¢tvrtka a patecni rozluc-
kové hudebni vecery. To vSe pri dobrém piti, skvélych
mouchnicich a plapolajicim ohni.

Ti co si u nas jiz atmosféru zazili, posedéli, zatancili,
zazpivali, vi, ze to nejsou jen prazdna slova.

| Vy se prijdte o tom presvédcit - vSichni jste srde¢né
zvani.

TANECNIi VECERY V HOTELU San Remo

TANZABENDE

Die Zeit vergeht, die Menschen andern sich, jedoch
die Traditionen bleiben bestehen.

Deshalb darf nicht einmal in dieser Ausgabe von HOTEL
JOURNAL eine Einladung zu beliebten Tanzabenden
im Hotel San Remo fehlen, die montags bis donner-
stangs, und zu musikalischen Abschiedsabenden, die
freitags veranstaltet werden.

Naturlich gehort auch reiches Angebot von vorzugli-
chen Getranken, Mehlspeisen, serviert beim lodernden
Kaminfeuer.

Diejenigen, die bereits die wunderschone Atmosphare
bei uns im geselligen Beisammensein, beim Tanz und
Gesang erlebt haben, wissen, dass es keine leeren
Worte sind.

Kommen auch Sie zu uns und Uberzeugen Sie sich
selbst - Sie sind herzlichst eingeladen!

DOPORUCUJEME NASIM HOSTUM NAVSTEVU

Stredecnich koncertl v hotelu Cristal Palace
Nejznaméjsi ucinkujici:

Maridnskolazefiska osma (Marienbader Achter)
Tradi¢ni osmic¢lenna dechovka, slozena z vynikajicich
hudebnikd. Na programu jsou ¢eské a také némecké
skladby, které posluchactim vzdy zvednou naladu.

Harmonikové duo (Harmonika Duo)

Nejznaméjsi harmonikari zapadoceského kraje pod
vedenim Josefa PospiSila, znamého skladatele a sbéra-
tele lidovych pisni.

V priibéhu vystoupeni se z divakd stanou i Géinkujict.

Einladung fiir unsere Gaste

Musikalische Mittwochsabende im Hotel CRISTAL PALACE
Mitwirkende:

Marienbader Achter:
Acht Top-Musiker spielen beliebte tschechische und
deutsche Lieder und Hits

Harmonika Duo

Beliebtes Harmonika-Duo, geleitet von Josef Pospisil,
bekannter Komponist und Sammler von tschechischen
Volksliedern.

Auch das Publikum kann mitsingen!



HOTEL CRISTAL PALACE, Hlavni 61, 353 01 Marianské Lazné - CZ
Telefon: +420 354 615 111, 354 622 056-7, Fax: +420 354 625 012, E-mail: cristalpalace@telecom.cz

www.travelquide.cz/cristalpalace.cz, www.cristalpalace.cz

HOTEL SAN REMO, Zeyerova 161, 353 01 Marianské Lazné - CZ
Telefon: +420 354 677 111, Fax: +420 354 622 058, E-mail: sanremo@telecom.cz, www.sanremo.cz



